UMOWA nr      

w zakresie obsługi serwisowej

zawarta w dniu …................. w Jeleniej Górze, po przeprowadzeniu postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie Regulaminu wewnętrznego w sprawie udzielania zamówień publicznych                       o wartości nieprzekraczających 130 000,00 euro pomiędzy:
Samodzielnym Publicznym Zakładem Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowym MSWiA "AGAT" w Jeleniej Górze, wpisanej do Rejestru Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej Krajowego Rejestru Sądowego przez Sąd Rejonowy w Jeleniej Górze – Wydział V Gospodarczy pod numerem 0000073201 z siedzibą w Jeleniej Górze przy ul. Cervi 14, 58-560 Jelenia Góra, NIP 611-22-23-263, REGON 230081055, reprezentowanym przez Katarzynę Niewęgłowską – Dyrektora SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowego MSWiA „Agat” w Jeleniej Górze,  – uprawnioną do reprezentacji
zwany dalej "Zleceniodawca", 
a

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej „Zleceniobiorca”, reprezentowanym przez: ………………………………………………….
w dalszej części Umowy zwani łącznie „Stronami”, a każdy z nich oddzielnie „Stroną”
§ 1
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest realizacja obsługi serwisowej w zakresie konserwacji oraz przeglądów aparatów wymienionych w załączniku nr 1 do Umowy, które obejmują naprawy oraz konserwacje bieżące, przez Zleceniobiorcę na rzecz Zleceniodawcy, za zapłatą ceny określonej       w § 3 niniejszej umowy.  Ponadto raz w miesiącu będą wykonywane czynności wymienione poniżej:

· sprawdzenie parametrów bezpieczeństwa urządzeń,

· sprawdzenie i regulacja parametrów pracy,

· sprawdzenie obwodów zewnętrznych i usunięcie przerw w obwodach,

· oczyszczenie z zanieczyszczeń i korozji wewnętrznych elementów aparatów i elektrod,
· sprawdzenie szczelności połączeń rurowych i dławic zaworów, a w razie potrzeby usunięcie nieszczelności,
· czyszczenie dysz wanien do balneoterapii,
· naprawy mechaniczne urządzeń do kinezyterapii.
2. Obsługa serwisowa, o której mowa w ust.1, nie obejmuje remontów głównych wymienionych aparatów i części niezbędnych do wykonania napraw lub konserwacji. Usługi te będą wykonywane na podstawie jednorazowych zleceń napraw. Podstawą wykonania usługi będzie zlecenie telefoniczne.

3. Przyjmowanie zgłoszeń od Zleceniodawcy będzie następowało na nr tel. GSM   ......................................

4. Zamawiający będzie informowany przez Zleceniobiorcę o zmianach numerów telefonów kontaktowych.
5. Serwis urządzeń wykonywany będzie w pomieszczeniach Zleceniodawcy oraz w warsztatach Zleceniobiorcy.
6. Zleceniobiorca zobowiązuje się przystąpić do wykonania naprawy w terminie do 24 godzin od czasu przyjęcia zlecenia, włączając dni świąteczne i ustawowo wolne od pracy.

7. Karta pracy serwisanta Zleceniobiorcy potwierdzona przez upoważnionego pracownika Zleceniodawcy jest protokołem odbioru robót.

8. Zleceniobiorca udziela 6-miesięcznej gwarancji na wykonane usługi.
§2
1. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada stosowne uprawnienia, urządzenia i narzędzia i podejmuje się wykonania obsługi serwisowej, o której mowa w umowie.

2. Zleceniodawca oświadcza, że w celu wykonywania stałego zlecenia, udostępni swobodny dostęp do aparatów wymienionych w załączniku nr 1 do Umowy.
§ 3

1. Wysokość ryczałtu z tytułu wykonania prac, o których mowa w § 1 ust. 1 i ust. 2, w tym dojazd serwisanta, wynosi ……… + podatek VAT……….. razem (słownie ……………………………..) za jeden miesiąc.
2. Ryczałt nie obejmuje kosztów zakupu niezbędnych części związanych z konserwacją.
3. Koszt zakupu części związanych z konserwacją ponosi Zleceniodawca.
4. Zleceniodawca zapłaci Zleceniobiorcy należność za wykonaną usługę na podstawie faktury           z załączoną kartą pracy oraz zestawienie użytych do naprawy części zamiennych. Karty pracy określają: datę zlecenia, datę wykonania naprawy, nazwę sprzętu i jednostki organizacyjnej Zleceniodawcy zlecającej usługę

5. Zleceniodawca przeleje należność na rachunek firmowy Zleceniobiorcy nr ………………………………… w terminie 30 dni od daty otrzymania rachunku, po uprzednim sprawdzeniu prawidłowości wykonania usługi przez upoważnionego przedstawiciela Zleceniodawcy.
6. Za termin zapłaty uznaje się̨ dzień obciążenia rachunku bankowego Zleceniodawcy.  

7. W przypadku zwłoki w płatności Zleceniobiorca może naliczać odsetki w ustawowej wysokości.

8. Zleceniodawca oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur, faktur korygujących oraz duplikatów zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy z 11 marca 2004 r.                 o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2025 r.  poz. 775). 
9. Rachunek rozliczeniowy Zleceniobiorcy wskazany na fakturze musi występować na tzw. białej liście podatników VAT w wykazie podmiotów, o którym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 12 kwietnia 2019 r. o zmianie ustawy o podatku od towarów i usług oraz niektórych innych ustaw (Dz. U. z 2019 r. poz. 1018). W przypadku, gdy rachunek rozliczeniowy nie będzie widniał na białej liście podatników VAT, Zleceniodawca uprawniony będzie do wstrzymania płatności do czasu wskazania przez Zleceniobiorcę odpowiedniego rachunku. W takim przypadku Wykonawca nie będzie uprawniony do naliczenia odsetek za opóźnienie.
10. Zleceniodawca oświadcza, "że jest płatnikiem podatku od towarów i usług (VAT), posiada nr  identyfikacyjny NIP, oraz jest upoważniony do otrzymywania i wystawiania faktur VAT.

§ 4
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy warunków niniejszej Umowy oraz informacji z nią związanych. Obowiązek zachowania tajemnicy obowiązuje Strony w trakcie realizacji Umowy, jak również po jej wykonaniu – w okresie 3 lat od zakończenia obowiązywania Umowy, z zastrzeżeniem prawa do podania do publicznej wiadomości informacji o fakcie jej zawarcia. Obowiązek poufności nie ma zastosowania, jeżeli osoba trzecia będzie uprawniona na podstawie przepisu prawa do otrzymania informacji z zachowaniem poufności lub gdy będzie to niezbędne dla prawidłowej realizacji niniejszej Umowy lub dla dochodzenia roszczeń lub jeżeli wymagają tego przepisy obowiązującego prawa lub gdy Strony zostaną do tego zobowiązane przez organy ścigania lub administracji publicznej, banki lub przez sądy.

2. Strony zobowiązują się nie składać żadnych oświadczeń publicznych w związku z niniejszą Umową bez wcześniejszej pisemnej zgody drugiej Strony lub zajęcia przez Strony wspólnego stanowiska.

3. Strony niniejszej Umowy zobowiązują się nie ujawniać osobom trzecim żadnych informacji dotyczących warunków i przedmiotu niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony.
§ 5
1. Zleceniobiorca zobowiązuje się spełnić obowiązek informacyjny Zleceniodawcy określony w art. 14 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.     w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE względem osób fizycznych, które będą z jego strony brały udział w wykonaniu niniejszej umowy,                                               w szczególności reprezentantów, pracowników, osób świadczących na podstawie innych umów cywilnoprawnych.

2. Wykonawca, zgodnie z art. 7 ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. (dalej: RODO) wyraża wyraźną, dobrowolną i świadomą zgodę na przetwarzanie i zbieranie danych osobowych.

3. Administratorem danych osobowych jest Zleceniodawca. 

4. Dane osobowe przetwarzane będą w celu wykonania usługi, wystawienie dokumentów rozliczających, w celach rachunkowych na podstawie przepisów o rachunkowości oraz przepisów podatkowych.

5. W celu wykonania umowy przetwarzane będą następujące dane: imię, nazwisko, adres zamieszkania, adres posesji, PESEL, telefon, e-mail Zleceniobiorca.
6. Dane osobowe przetwarzane będą przez okres 5 lat, licząc od końca roku kalendarzowego,                        w którym upłynął termin płatności zobowiązań podatkowych (art. 70 par. 1 Ordynacji podatkowej Dz. U. z 2017 r., poz. 2491, z późn. zm.). 

7. Zleceniobiorcy przysługuje prawo do: cofnięcia zgody, dostępu do danych, sprostowania danych, usunięcia danych, bycia zapomnianym oraz możliwość wycofania zgody w każdym czasie. 

8. Zleceniobiorca oświadcza, że postanowienia dotyczące przetwarzania danych osobowych przedstawione zostały w wyraźnej i zrozumiałej formie. 

9. Dane osobowe nie będą przetwarzane w sposób niezgodny z celami przekazania. Przetwarzanie będzie odbywało się w sposób zapewniający odpowiednie bezpieczeństwo danych osobowych                   z godnością i poszanowaniem jego praw.
§ 6
Strony nie ponoszą odpowiedzialności za niedopełnienie zobowiązań umownych spowodowane wystąpieniem zdarzenia siły wyższej. Poprzez zdarzenie siły wyższej rozumie się wszelkie zdarzenia zewnętrzne i nagłe, jakich nie dało się przewidzieć w chwili zawierania Umowy, którym nie można było się przeciwstawić i których skutkom nie można było zapobiec.
§ 7
1. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność materialną za powierzone mu aparaty wymienione                      w załączniku nr 1 do Umowy.
2. Zleceniobiorca oświadcza, że posiada aktualną polisę ubezpieczeniową od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności. 

3. Zleceniobiorca w toku wykonywania umowy zobowiązuje się postępować z należytą starannością i przestrzeganiem zasad BHP.

4. Za nieskuteczne lub niezgodne z warunkami technicznymi wykonanie przedmiotu umowy, Zleceniobiorca zobowiązuje się wykonać powtórnie roboty na własny koszt w terminie wyznaczonym przez Zleceniodawcę
5. W przypadku, gdy Zleceniobiorca podczas wykonywanych prac uszkodzi aparaty wymienione                   w załączniku nr 1 do Umowy, dokona ich naprawy na własny koszt.
§ 8
1. Zleceniobiorca zobowiązany jest do zapłaty kar umownych w wysokości

a. 2% wartości brutto usługi nie zrealizowanej w terminie, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki realizacji przedmiotu umowy jeżeli niezrealizowanie części umowy nastąpiło z winy Zleceniobiorcy.
a. 10% wartości brutto umowy w przypadku odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy przez zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Zleceniobiorcy.
b. 10% wartości brutto umowy w przypadku naruszenia obowiązku zachowania w tajemnicy warunków niniejszej Umowy oraz informacji z nią związanych.
2. Łączna wartość kar umownych nałożonych na Zleceniobiorcę nie może przekroczyć 20% Wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3. 

3. W przypadku gdy wysokość szkody poniesionej przez Zleceniodawcę jest większa od kary umownej, Zleceniodawca jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z przepisów Kodeksu Cywilnego.

4. W przypadku trwającej co najmniej 14 dni zwłoki Zleceniobiorcy w realizacji przedmiotu umowy, Zleceniodawca ma prawo odstąpić od umowy pod warunkiem uprzedniego wezwania Zleceniobiorcy do wykonania umowy w dodatkowym 7- dniowym terminie. Oświadczenie                               o odstąpieniu od umowy wymaga formy pisemnej i może być złożone w ciągu 30 dni od bezskutecznego upływu w/w dodatkowego terminu.
§ 9
1. Wszelkie pisma doręczane będą stronom pod adres:

a. Zleceniobiorca : …………………………………………………………………………
b. SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe MSWiA "AGAT" ul Cervi 14, 58-560 Jelenia Góra.

2. Strony zobowiązane są do każdorazowego powiadamiania o zmianie miejsca siedziby. 

§ 10

1. Osoby upoważnione do kontaktu:

a. Ze strony Zleceniodawcy: Kierownik ZPL Jacek Hyży, tel……………….
b. Ze strony Zleceniobiorcy: ………………………………
§ 11

1. Umowa zawarta zostaje na okres 36 miesięcy od dnia 01.01.2026 r. do dnia 31.12.2028 r. 
2. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym nastąpiło wypowiedzenie.
3. W przypadku niewywiązywania się przez Zleceniobiorcę z realizacji umowy Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym, a w szczególności                               w przypadku niewywiązywania się z powierzonego zakresu obowiązków.

4. W przypadku nieuzasadnionego niepłacenia przez Zleceniodawcę przez okres 2 miesięcy przyjętych faktur, wystawionych na podstawie zaakceptowanego rozliczenia przepracowanych godzin, Zleceniobiorcy przysługuje prawo rozwiązania umowy, przy czym zobowiązuje się Zleceniobiorcę do pisemnego wezwania Zleceniodawcy do uiszczenia ww. zaległości w terminie 30 dni.
§ 12
1. Strony zgodnie ustalają, że w sprawach nie uregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie obowiązujące przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

3. Żadna ze Stron nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie, bez zgody Stron, wyrażonej w formie pisemnej.

4. W przypadku zaistnienia sporu, którego nie uda się rozwiązać polubownie, Strony mają prawo dochodzić jego rozstrzygnięcia na drodze sądowej, w sądzie powszechnym, właściwym dla siedziby Zamawiającego.

5. Zakazuje się zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której dokonano wyboru Zleceniobiorcy, chyba że konieczność wprowadzenia takich zmian wynika                         z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub są korzystne dla Zleceniodawcy.
6. Umowę niniejszą sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla Zleceniodawcy i dla Zleceniobiorcy.
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