
Załączniknr 2
UMOWA nr

w zakresie obsługi serwisowe.i

zawarta w dniu. w Jeleniej Górze, po przeprowadzenitt postępowania o udzielenie zamówienia
na podstawie llegularlinu wewnętrznego w sprawie udzielania zanrówień publicznych o wartości
nieprzekraczających l30 000 euro porniędzy:
Sarnodzielnynl PLlblicznyrn Zakładem Opieki Zdrowotnej Sanatorium Uzdrowiskowym MSWiA
"AGAT" z siedzibą w Jeleniej Gorze przy u!. Cervi l4, KRS 000007320l , NIP 611-22-23-263, REGON
23008 1 055,
zw any dalej " Zamaw i aj ącynr ", reprezentow any rn przez:
Dyrektora - Angelikę Switalską

a

zwanym da|ej,,Wykonawcą", reprezentowanym przez:

w dalszej częŚci Umowy zwani łącznie,,Stronalni" , akażdy z rlich oddzielnie ,,Stroną"

§1

l. Zamawiający zleca a Wykonawca przyjrrruje do realizacji obsługę serwisową w zakresie konserwacji
oraz Przeglądów aparatów wymienioIryclr w załączl"liku nr l do lJnrowy, które obejmują naprawy oraz
konserwacje biezące. Ponadto raz w miesiącrr będą wykonywane czynności wymienione ponizej:
- sprawdzenie parametrów bezpieczeństwa urządzeń,
- sprawdzenie i regulacja paranretrów pracy,
- sprawdzenie obwodów zewnętrznych i usunięcie przerw w obwodacli,
- oęZYSzazenie z zanięczyszczeń i korozji wewnętrznyclr elementów aparatów i elektrod,
- sPrawdzenie szczelności połączeń rurowych i dławic zaworów, a w razię potrzeby usunięcie
nieszczęlności
- azyszczęnie dysz waIrien do balneoterapii
- naprawy meclranicztrc urządzeń do kirlezyterapii
2. Obsługa serwisowa, o której mowa w ust.1, nie obejmuje relnontów głównycli wymienionych
aParatów i częŚci niezbędnych do wykonania napraw lub korrserwac.ji. Usługi te będą wykonywane na
Podstawie jednorazowych zleceri llapraw. Podstawą wykonania usługi będzie zlecenietelefoniczne.
3, Przyjmowanie zgłoszeń od Zamawiającego będzie następowało lla l1r tel. GSM
4. Zamawiający będzie infornrowany przez Wykonawcę o zmianaclr numęrów telefonów kontaktowych.
5, Serwis tlrządzeń wykonywany będzie w pomieszczeniaclr Zalnawiającego oraz w warsztatach
Wykorlawcy.
6. Wykonawca zobowlązuje się przystąpic do wykonania naprawy w terminie do 24 godzin od czasu
przyjęcia zlecenia, włączając dni świąteczne i ustawowo wolne o<J pracy.
7. Karta Pracy serwisanta Wykonawcy potwierdzona przez upowaznionego pracownikaZamawiającego
jest protokołenr odbioru robót.
8. Wykonawcaudzięla 6-miesięcztlej gwararlcji na wykorrane usługi.



ż.

l.
§2

Wykonawca oświadcza, ze posiada stosowne uprawnienia, tlrządzeniai rlarzędzia i podejrnuje się
wykonania obsłrrgi serwisowej, o l<tórej mowa w umowie.
Zamawiający oświadcza, ż,e w cęlu wykonywania stałego zlecenia, rrdostępni swobodny dostęp
do aparatów wymienionyclr w załączniku nr 1 do Umowy.

§3
l. l. Wysokość ryczałtut z tytułrr wyl<onania prac, o którycli mowa w § 1 ust. l i ust. 2, w tym dojazd

razeffl . ....(słowrlieserwisanta, wynosi -l- podatek VAT
.......) za jeden rniesiąc.

Ryczałt nie obejmuje kosztów zal<upu niezbędnych części związanych z konserwacją.
Koszt zakupu części związanych z l<onserwacją ponosi Zamawiający.
Zamawiający zapłaci Wykonawcy nalezność za wykonaną usługę na podstawie faktury z
załączoną l<artą pracy ora7, zęstawienie użytyclr do naprawy części zatniennych. Karty pracy
określają: datę zleceliia, datę wyl<onania naprawy, nazwę sprzętll i jednostki organizacyjriej
Zamaw iające go zl ecaj ącej Lr słu gę

5. Zamawiający przeleje nalezność na raclrunel< -Wykonawcy nr:

"p.).j"r," 
;p.;;;;i; p.;;i;i;;";.l*fi:il';;i" i3,'ii'd:,i,x?-:::i'J"*,"'#H:[1;,j,:

Zamawiającego.
6. Zatęrmin zapłaty uznale się dzień obciązenia raclrLtnku banl<owego Zamawiającego.
7. W przypadkLr zwłoki w płatności Wykonawca tnożc naliczac odsetki w ustawowej wysokości.
8. Zamawiający oświadcza, że zezwala na przesyłanie drogą elektroniczną faktur, faktur

korygrrjących oraz drrplikatów zgodnie z obowlązttjącymi przepisanri Llstawy z ll marca ż004 r.
o podatku od towarów i LrsłLrg (t4, Dz, U. z,20ż0 r., poz. 106).

9. RachLrnekrozliczęniowy Wykonawcy wskazany na fakturze musi występować natzw. białej liście
podatników VAT w wykazie podmiotów, o któryrn mowa w art. 7 ust. l Llstawy z dnia 12 kwietnia
ż019 r. o zmianie ustawy o podatkrr od towarów i usłrrg oraz niektóryclr inriyclr ustaw (Dz. U. z2019
r. poz. 10l8). W przypadku, gdy raclrunel< roz|iczętliowy nie będzie widniał na białej liście
podatników VAT, Zamawiający r"lprawniony będzie do wstrzymania płatności do czasu wskazania
przęz Wykonawcę odpowiedniego rachunl<u. W takim przypadl<u Wykonawca nie będzie
uprawniony do naliczenia odsetek za opoźnienie,

10 Zamawiający oświadcza, "żejest płatnil<iem podatku od towarów i usług (V A T), posiada rir
wystawian ia laktur VAT.identyfikacyjny NIP, oraz jest upowazniony do otrzyrrrywania i

§4
1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy warunków niniejszej Umowy oraz

informacji z nią związanych. Obowiązek zaclrowania tajernnicy obowiązuje Strony w trakcie
rea|izacji Umowy, jak równiez po jej wykonaniu w okresie 3 lat od zakończenia
obowiązywania Umowy, z zastrzeżeniem prawa do podania do publicznej wiadomości
informacji o fakcie jej zawarcia. Obowiązek pouflrości nie nra zastosowania, jeżeli osoba lrzecia
będzie uprawniona na podstawie przepisu prawa do otrzymania inlormacli z zaclrowaniem
poufności lub gdy będzie to niezbędne dla prawidłowej rea|izacji niniejszej Umowy lrrb dla
dochodzenia roszczeń lLrb jezeli wymagają tego przepisy obowiązrrjącego prawa lub gdy Strony
zostaną do tego zobowiązane przez organy ścigariia lub administracji pLrblicznej, banki lLrb przez
Sądy.

2. Strony zobowiązują się nie składać żadnych oświadczeń pLrblicznych w związ|<u z niniejszą
Umową bez wcześniejszej piserrrriej zgody drugiej Strony lub zajęcia przez Strotry wspólnego

ż.
J.

4.



stanowiska.

3. Strony niniejszej Umowy zobowiązują się nie ujawniać osobom trzecim zadnyclr informacji
dotyczących warunl<ów i przedmiotu niniejszej Umowy bez uprzedrriej pisemnej zgody drugiej
strony.

l.
§5

Wykonawca zobowiązuje się spełnić obowiązek infornracy.irty Zamawiającego określony w aft,
14 Rozporządzenia Parlanrenttl Europejskiego i Rady (UE) 20l61679 z dnia27 kwiętnia2016 r.
w sprawie oclrrony osób flzycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
Swobodnego przepływu takich danych oraz ucliylenia dyrektywy 95l46/WE względem osób
fizycznych, l<tóre będą z jego strony brały udział w wykonaniu nirriejszej umowy, w
szczególnoŚci reprezentantów, pracowników, osób świadczącyclr na podstawie innych umów
cywilnoprawnycIr,
Wykonawca, zgodnie z art. 7 ust, 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady UE
Ż0161679 z27 kwiettliaż016 r. (dalej: RODO) wyraż,awyraź,ną, dobrowolną i świadomą zgodę
na przetwarzanie i zbieranię darlych osobowycll.
Ad m i n i stratorenr d an y clr osobowych jest Zamawialący .

Dane osobowe przetwarzane będą w celu wykonania tlsługi, wystawienie dokumentów
rozliczających, w cęlach rachunkowych na podstawic przepisów o raclrunkowości oraz
przepisów podatkowycli.

5. W celu wykonania ulTlowy przetwarzane będą następrrjące dane: imię, nazwisko, adres
zamięszkania, adres posesji, PESEL, telefon, e-mail Wykonawca.

6. Dane osobowe przetwarzane będą przez okres 5 lat, licząc cld końca roku kalendarzowego, w
którym upłynął termin płatności zobowiązati podatkowych (art, 70 par, l Ordynacji podatkowej
Dz. U. z20I7 r., poz,2491, z późll. zm.).

7, Wykonawcy przysługuję prawo do: cofnięcia zgody, dostępLr do danyclr, sprostowania danych,
usunięcia danyclr, bycia zapolnnianym oraz możliwość wycolania zgody w kazdyrn czasie.

8. WYkonawca oświadcza, żę postanowienia dotyczące przetwarzania danych osobowych
przedstawione zostały w wyraźnej i zrozumiałej formie,

9. Dane osobowe nię będą przetwarzane w sposób niezgodny z cęlami przekazania. Przetwarzanie
będzie odbywało się w sposób zapewniający odpowiędnie bezpieczeństwo danych osobowych z
godnością i poszanowalriem jego praw.

§6
Strony nię polloszą odpowiedzialności za niedopełlrienie zobowiązali umownyclr spowodowane
wystąpienieln zdarzęnia siły wyższej. Poprzez zdarzęnię siły wyzszej rozumie się wszelkię zdarzęnia
zewnętrzne i nagłe, jakich nie dało się przewidz,ieć w chwili zawięraria Umowy, którym nie mozna było
się przeciwstawić i któryclr skutkonr nie nrozna było zapobiec,

§7l. WYkonawca ponosi odpowiedzialność materialną z,a powierzonę mu aparaty wymienione w
załączniku rrr l do Urnowy.

Ż. Wykonawca oświadcza, ze posiada al<tLralną polisę ubezpieczerliową od odpowiedzialności
cywilnej w zakręsie prowadzonej działalności,

3. Wykonawca w toku wykonywania umowy zobowiązuje się postępowaa z należytą starannością i
przestrzęgaLriem zasad BIlP.

4. Za nięskutęQznę lub niezgodnę z warunkanli technicznyrrri wykonanie przedmiotu umowy,
Wykonawca zobowiązuje się wykonać powtórnie roboty na własny koszt w terminie
w y znaazo ny m pr zez Z am aw i aj ąc e go .
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5. W przypadku, gdy Wykonawca podczas wykonywanyclr prac uszkodzi aparaty wymienione w
załączniku nr l do Umowy, dokona ich naprawy na własny koszt.

§8
l . Wykonawc a zobowiązany jest do zapłaty kar umownych w wysol<ości

a) ż%o wartości brutto usługi nie zrealizowanej w terminie, za l<ażdy rozpoczęty dzień zwłoki
rea|izacji przedmiotu umowy jeżeli niezrealizowanie części Llmowy nastąpiło z winy
Wykonawcy.

b) l0% wartości brutto umowy w przypadkLl odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy przez
zamawiającęgo z przyazyn leżących po stronie Wykonawcy.

2, ł,ączna warlość kar umownych nałożonyc|r na Wykonawcę nie moze przekroczyć 20%
Wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 3.

3. W przypadku gdy wysokośó szkody poniesionej przez Zamawiającego jest większa od kary
umownej, Zamawiający jest uprawniony do docliodzenia odszkodowania na zasadacli ogólnych,
wynikającycli z przepisów Kodel<sLr Cywilnego.

4. W przypadku trwającej co najmniej l4 dni zwłoki Wykonawcy w realizacji przedmiotu umowy,
Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy pod warunkienr uprzedniego wezwania Wykonawcy do
wykonania umowy w dodatkowym 7- dniowyrn tęrrninie. Oświadczenie o odstąpieniLr od Llmowy
wymaga formy piserr,nej i nroze byó złożotle w ciągu 30 dni od bezsl<utecznego upływLr w/w
dodatkowego terminrt.

§9
l, Wszelkie pisma doręczane będą stronorn pod adres:
a) Wykonawca:
b) SP ZOZ Sanatorium Uzdrowiskowe MSWiA "AGAT" ul Cervi l4, 58-560 Jelenia Góra.
ż, Strony zobowiązalre są do każdorazowego powiadamiania o ztnianie miejsca siedziby.

§10
Osoby upowaznione do kontakttt:
1. Ze strony Zamawia.jącego:

ż. Ze strony Wykonawcy:

§11
l. Umowa zawarta zostaje na ol<res l2 rrriesięcy od dnia 01 .0l ,ż024 r. do dnia 31.1ż.żOż4 r.
2. Każdej ze stron przysługuje prawo wypowiedzenia umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu
wypowiedzenia na koniec miesiąca kaletrdarzowego.
3. W przypadku niewywiązywania się przez Wyl<onawcę z realizacji LllTlowy Zamawiającemu
przysługuje prawo rozwiązania urnowy w trybie tratychmiastowym, a w szczególności w przypadku
niewywiązywania się z powierzonego zakresu obowiązków.
4. W przypadku nieuzasadnionego niepłacenia przczZamawiającego przez okres 2 miesięcy przyjętych
faktur, wystawionych na podstawie zaakceptowanego rozliczenia przepracowanych godzin, Wykonawcy
przysłrrguje prawo rozwiązania ulnowy, przy czym zobowiązttje się Wykonawcę do pisemnego
wezwania Zamawiającego do uiszczenia ww. zaległości w terrninie 30 dni.

§12
1. Strony zgodnie ustalają, ze w sprawach nie uregulowanych w rliniejszej umowie mają zastosowanie



obowiązujące przepisy Kodeksrr Cywilrrego.
2.Wszell<ie zmiany treści umowy wyrnagają forrny pisenlnej pod rygorern niewazności.
3. Zadna ze Stron nic mozę przerrieść praw i obowiązków wynikającyclr z niniejszej rrmowy na osoby
trzecie,bezzgody Stron, wyrazonej w fornrie pisenrnej.
4. W PrzYPadku zaistnierria spol,uż którego nie uda się rozwiązac polubownie, Strony rnają prawo
dochodzić jego rozstrzygnięcia na drodze sądowej, w sądzie powszechnym, właściwym dla siedziby
Zatnawiającego.
5, Zakazuje się zmiarl postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty na podstawie, której
dokonano wyborLl Wykonawcy, clryba żę konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z
okoliczności, których nie mozna było przewidziec w chwili zawarcia umowy lrrb są korzystne dla
Zanawiającego.
6, Urnowę niniejszą sporządzono w dwóclr jedrrobrzmiącyclr egzemplarzaclr, po jednym egzemplarzu
dla Zamawiającego i dla Wykonawcy.

Zamawiający Wykonawca




